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Uvodni ustanoveni
Tento refundaéni fad je vystaven spolecnosti NFCtron a.s., se sidlem Opletalova 1525/39,
Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, ICO: 072 83 539, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25707 (déle jen ,Poskytovatel®).
Refundadni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni naroku k
refundaci Kreditu v souvislosti s uzivanim sluzby NFCtron Tickets, spolu s Udaji o tom, kde
lze refundaci Kreditu uplatnit a dale podminky a zpUsob vraceni jiz zakoupené Vstupenky
(déle jen ,Refundaéni rad").
Refundadni fad je vypracovan v souladu s ustanovenim ¢l 2.34 ¢asti prvni VSeobecnych
obchodnich podminek pro sluzby NFCtron Hub a Pokladni systém NFCtron Poskytovatele
(VOP_pro poradatele) a &. VI Vdeobecnych podminek uzivani pro navstévniky akci
pouzivajicich sluzbu NFCtron Tickets (VOP _pro uzivatele). (VOP pro poradatele a VOP pro
uzivatele déle spoleéné také jen ,VOP").

Definice pojmu
Poskytovatel provozuje sluzbu NFCtron Tickets (dale jen ,NFCtron Tickets"), ktera slouzi
pro vyhledavani spoledenskych akci, jako jsou napfiklad koncerty, divadelni ¢ jind kulturni
predstaveni a dale vSechny dalsi udalosti spodivajici ve vyuziti volného ¢asu spotrebitelem
v pfedem uréeném terminu a na uréeném misté (dale jen ,Akce"), k ndkupu vstupenek na
tyto spoledenské Akce a k pofizovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,Vstupenka“), napf.
nabijeni bezhotovostniho kreditu pro nakup zboZi a sluZzeb na Akci (dale jen ,Kredit").
Poradatel Akce je fyzickd nebo pravnicka osoba odlisna od Poskytovatele, kterd zajistuje a
organizuje konani Akce, a kterd je prodavajicim vstupenek na Akce (dale jen ,Pofadatel”).
Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem uzivat sluzbu NFCtron Tickets, a
ktera v souladu s ¢l lll a nasl. VOP pro uzivatele bude uzavirat smlouvy s jednotlivymi
Poradateli (dale jen ,UZivatel®).
Neaktivnim kreditem se rozumi ve smyslu tohoto Refundacniho fadu veskery Kredit
zakoupeny pred zadatkem Akce prostfednictvim sluzby NFCtron Tickets, u kterého nedoslo
k jeho aktivaci dle él. VII odst. 1 VOP pro uzivatele, tedy k jeho uplatnéni pomoci
specidlniho ndramku obsahujictho NFC ¢&ip (dale jen ,Cip“), ktery je UZivateli & jiné
opravnéné osobé vydan nejpozdéji pfi jeho prfichodu na Akci (dale jen ,Neaktivni Kredit").
Aktivnim kreditem se rozumi ve smyslu tohoto Refunda¢niho fadu veskery Kredit: a)
zakoupeny pred zacatkem Akce, u kterého doslo k jeho aktivaci dle ¢L. VIl odst. 1 VOP pro
uzivatele, tedy k jeho uplatnéni pomoci Cipu; a b) vedkery Kredit, ktery byl UZivatelem
zakoupen prostiednictvim oficidlnich prodejnich mist oznacenych jako ,Dobijeci mista“
pfimo na Akci, pomoci hotovosti ¢i bezhotovostni platby (dale jen ,Aktivni Kredit").
Refundaci Kreditu se rozumi vraceni nevylerpaného Aktivniho Kreditu nebo vraceni
Neaktivniho Kreditu UZivateli ze strany Poradatele (ddle jen ,Refundace Kreditu®).
Vstupnym se rozumi ¢astka ve vysi kupni ceny za zakoupeni Vstupenky prostfednictvim
sluzby NFCtron Tickets (dale jen ,Vstupné").
Jind ména nez je ména Akce (dale jen ,Jina ména“).

Slova zadinajici velkym pismenem a blize nedefinovana v tomto Refunda¢nim fadu maji

stejny vyznam jako ve VOP.


https://www.nfctron.com/data/files/221024_vop-nfctron-client-1666544050oh5qg.pdf
https://www.nfctron.com/cs/podminky/nfctron-tickets-vseobecne-podminky-navstevnik
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3. Prouzivatele

3.1. Refundace vstupného

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.16.

3.1.7.

3.18.

Uzivatel timto bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j)
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(,Obéansky zakonik“) nemd Uzivatel jako kupujici pravo od smlouvy
uzaviené mezi Uzivatelem a Poradatelem prostfednictvim sluzby NFCtron
Tickets odstoupit podle ustanoveni § 1829 Obcanského zakoniku
(odstoupeni od smlouvy do 14 dnd bez udani ddvodd), a to s ohledem na to,
ze se jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je podnikatelem, tedy
v tomto pfipadé Poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.
Uzivatel také nemd ndrok na refundaci Vstupného pred fadnym terminem
kondni Akce, pokud bude UZivateli vyhovéno ve vztahu k Zédosti o refundaci
Vstupného zaslané dle odst. 3.1.4. tohoto ¢lanku jedna se ¢isté o dobrovolné
rozhodnuti Poskytovatele jménem a na Ulet Poradatele.

Postup dle odst. 3.1.1. se nevztahuje na pfipady, kdy doslo ke zméné mista
konani nebo terminu Akce nebo k Uplnému zruseni Akce.

Uzivatel mize pozddat o refundaci Vstupného za zakoupenou Vstupenku,
ktera byla zakoupena prostfednictvim sluzby NFCtron Tickets (dale jen
,Zadost o refundaci Vstupného*) pfed zatatkem Akce na emailové adrese:
info@nfctron.com. Uzivatel je povinen v Z4dosti o refundaci Vstupného uvést
z jakého ddvodu z4dd o refundaci Vstupného, a to véetné Cisla objednavky.
Poskytovatel zérover upozorfiuje, e Zadost o refundaci Vstupného musi byt
zaslana z emailové adresy Uzivatele, na kterou byla vytvorena objednavka k
zakoupeni Vstupenky.

O vyfizeni Zadosti o refundaci Vstupného rozhoduje jménem a na ulet
Poradatele Poskytovatel.

Uzivatel timto bere na védomi, ze Poskytovatel neprebira Zzadnou
odpovédnost za Akci porddanou Poradatelem. Reklamace tykajici se
samotné Akce, respektive reklamace Vstupenek — zejména zmén v programu
Akce, pfesunu termin( kondni nebo v krajnim pfipadé zrudeni Akce véetné
narok( na nahradu vzniklé Ujmy, kterd by vznikla Uzivateli nebo jakékoliv
treti osobé v souvislosti s Akci a veskeré naroky ze zakoupeni Vstupenek na
Akci Uzivatel uplatriuje u Poradatele prostfednictvim Poskytovatele.

V pfipadé, Ze ze strany Poradatele dojde ke zméné mista kondni nebo
terminu Akce nebo k Uplnému zruseni Akce, bude Uzivatel o této skutecnosti
vyrozumén Poradatelem.

Dojde-Lli ze strany Poradatele ke zméné terminu Akce, ma UZivatel pravo na
vraceni Vstupného. Toto pradvo mdize Uzivatel uplatnit nejpozdéji paty
pracovni den nasledujici po plvodnim terminu Akce a pouze v pfipadé, ze
Vstupenka dosud nebyla vyuzita, a to zaslanim zadosti na emailovou adresu:
info@nfctron.com. Pokud UZivatel neuplatni své pravo v uvedené Lh(té, ma
se za to, Ze ma zajem zucastnit se Akce ve zménéném terminu. V pfipadé, Ze
dojde ke zméné terminu Akce z dlvodu nezdvislého na vali Poradatele v

disledku vy$si moci (napt. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu
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3.19.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

NFCtron

vefejné moci), zGstava Vstupenka v platnosti na tento zménény termin a
Uzivatel nema pravo na vraceni vstupného nebo vymeénu Vstupenky.

Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruseni Akce, ma Uzivatel pravo na
vraceni Vstupného. Pravo na vraceni Vstupného nebo poukaz na dalsi nakup
muze UZivatel uplatnit nejpozdéji paty pracovni den nasledujici po terminu
Akce zaslanim zadosti na emailovou adresu: info@nfctron.com. Pokud
Uzivatel neuplatni své pravo v uvedené Lhité, ma Uzivatel pravo pouze na
vyménu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup. V pfipadé, Zze dojde k Uplnému
zruSeni Akce z d@vodu nezavislého na vili Poradatele, tedy v disledku vys$si
moci (napt. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgdnu verejné moci),
ma Uzivatel pravo pouze na vyménu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup.
Poskytovatel bude jménem a na Uclet Poradatele Vstupné vracet nize
popsanym zplUsobem, a to pouze do vy$e finan¢nich prostfedkl, které
Poskytovateli Poradatel poskytne. Témito finan¢nimi prostfedky se rozumi
zejména finanéni prostredky, které Poskytovatel obdrzel od UZivateld za
prodej Vstupenek, a které doposud nebyly prevedeny Poradateli Akce. V
¢asti, v niz nebudou naroky Uzivatele uspokojeny, odpovida Uzivateli
vyhradné Poradatel zrudené Akce a nikoliv Poskytovatel.

V pfipadé, Zze budou splnény podminky pro vraceni Vstupného dle odst. 3.1.4
a odst. 3.1.8 az 3.1.10 Refundaédniho fadu, bude Vstupné Uzivateli vraceno
na Udet, ktery se vaze ke karté, kterou byla provedena Uhrada Vstupného, a v
pfipadé platby bankovnim prevodem na bankovni Ucet, z néhoz bylo Vstupné
zaslano.

Jakékoliv jiné reklamace, nez vyée uvedené bude Poskytovatel postupovat k
vyjadreni a/nebo k prfimému vyfizeni Poradateli. Na zadost UZivatele bude
Uzivateli poskytnut pfimy kontakt na Poradatele.

Pfi vraceni Vstupného na bankovni ulet UZivatele mlZe byt ze strany
poskytovatele bankovnich sluzeb Uzivatele uctovan administrativni i jiny
poplatek, zejména, nikoliv véak vylu¢né u vraceni Vstupného na ulet vedeny
u bankovnich instituci sidlicich mimo SEPA (jednotnou oblast pro platby v
eurech) — za takto stanovené poplatky neodpovida Poradatel ani
Poskytovatel. Vstupné je primarné vraceno v méné, ve které je vedena Akce,
Uzivatel vSak muze pozddat o vraceni Vstupného i v jiné méné — vyse
vraceného Vstupného pak maze byt ovlivnéna kurzovym rozdilem mén, ktery
je vypocten dle €l. 3.3.5 pism. b) tohoto Refundaéniho fadu.

U Poskytovatele nelze zadnym zplsobem reklamovat jakoukoliv vstupenku
na jakoukoliv Akci, kterou UZivatel nezakoupil v prodejni siti NFCtron.

3.2. Refundace Neaktivniho Kreditu

3.2.1.

UZivatel mze uplatnit ndrok k refundaci Neaktivniho Kreditu (,Zadost o
refundaci Neaktivniho Kreditu“) na emailové adrese info@nfctron.com, a to
kdykoliv ode dne zakoupeni Kreditu az do skonéeni standardni lhity pro
refundaci (o jejiz délce je Uzivatel informovan Poradatelem ¢
Poskytovatelem).
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3.2.3.
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UZivatel je povinen v Zadosti o refundaci Neaktivniho kreditu uvést z jakého
dlvodu 74da o refundaci Neaktivniho kreditu, a to véetné ¢&isla objedndvky.
Poskytovatel zérover upozoriiuje, e Zadost o refundaci Neaktivniho kreditu
musi byt zaslana z emailové adresy Uzivatele, na kterou byla vytvorena
objednavka k zakoupeni Neaktivniho Kreditu.

O vyfizeni Zadosti o refundaci Neaktivniho Kreditu rozhoduje jménem a na
ulet Poradatele Poskytovatel.

Refundace Neaktivniho kreditu probiha za podminek obdobné dle ¢él. 3.3.5
pism. a) az d) tohoto Refundaéniho radu.

3.3. Refundace nevyuzitého Aktivniho Kreditu

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Uzivatel méze uplatnit narok k refundaci dosud nevyderpaného Aktivniho
Kreditu kdykoliv ode dne aktivace Kreditu aZ do skondeni standardni lhdty
pro refundaci (o jejiz délce je Uzivatel informovan Poradatelem ¢
Poskytovatelem).

Uzivatel timto s témito podminkami vyslovné souhlasi a prohlasuje, Ze si je
védom, ze mu nemusi byt umoznéna refundace nevycerpaného Aktivniho
Kreditu v pfipadé, Zze o refundaci pozadd pozdé&ji nez ve Lhdté uréené
Poradatelem ¢ Poskytovatelem.

O refundaci nevycerpaného Aktivniho Kreditu rozhoduje jménem a na Ucet
Poradatele Poskytovatel.

K Refundaci Aktivniho Kreditu mize dojit ndsledujicim zplsobem (je ¢isté na
zvazeni Uzivatele, jakou moznost refundace si zvoli):

a. Prostrfednictvim uZivatelského profilu NFCtron Tickets, ktery je
dostupny na webové adrese zde: Na uzivatelském profilu mdze
Uzivatel pfi zakoupeni Kreditu pozadat o refundaci Kreditu.

b. Prostfednictvim informacniho papiru s QR kdédem: Uzivatel pfi
aktivaci Kreditu na Dobijecim misté na konkrétni Akci obdrzi
informaéni papir s QR kddem, ktery slouzi k prokliku na online
U¢tenku, kde Uzivatel uvidi zbyly zlstatek Aktivniho kreditu a
zaroven muze pozadat o refundaci Aktivniho kreditu. PFi ztraté
informaéniho papiru s QR kddem béhem Akce muze Uzivatel
pozadat o vystaveni nového informacéniho papiru na Dobijecim misté.

c. Prostrednictvim zadosti zaslané na email: V pfipadé, kdy Uzivatel
ztrati informaéni papir s QR kédem a Akce jiz skondila, mlze pozadat
o refundaci Aktivniho kreditu prostfednictvim Zadosti zaslané na
emailovou adresu info@nfctron.com. K Zadosti o refundaci
nevycCerpaného Aktivniho kreditu je nutné pfipojit ¢islo dipu
Uzivatele, které je dostupné na zadni strané dipu, a to vdetné
fotografie tohoto ¢isla a ¢islo Ucétu, na ktery ma byt refundovana
Castka zaslana.

d. Prostrednictvim aplikace NFCtron (ke stazeni na App Store nebo na
Google Play), kde po nacteni &ipu pfilozenim mobilniho telefonu k
NFC &ipu mize Uzivatel sledovat zbyly zlstatek Aktivniho Kreditu a
také pozadat o jeho refundaci.
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3.3.5.  Pokud Uzivatel o refundaci nevyuzitého Aktivniho Kreditu zazada nejpozdéji

do 14 dnd od skonéeni Akce, probiha refundace za nasledujicich podminek:

a.

Refundace je poskytovana primarné v méné, ve které je vedena
Akce. Uzivatel v8ak mize pozadat o refundaci Kreditu i v jiné méné,
nez ve které je vedena Akce — u takto zalozené refundace vsak
mohou byt ze strany poskytovatele bankovnich sluzeb UZivatele
Uctovany administrativni & jiné poplatky, za které neodpovida
Poradatel ani Poskytovatel. Poradatel ani Poskytovatel nikterak
neodpovidaji za akceptaci tuzemské ani zahrani¢ni platby ze strany
poskytovatele bankovnich sluzeb UZivatele - ktery si mdze
stanovovat své podminky akceptace tuzemskych i zahrani¢nich
plateb a pfipadné i poplatky za takovouto akceptaci platby.
Refundace v deskych korunach (K¢) na akcich vedenych v K& V
pfpadé refundace nevyusitého Aktivniho Kreditu v Ceskych
korunach bude Uzivateli zaslana dastka odpovidajici hodnoté
zbyvajiciho nevyuzitého Aktivniho Kreditu na udet, ktery Uzivatel
uvede v zadosti o refundaci, pfipadné na registrovany bankovni Gcet
Uzivatele. Poskytovatel ani Poradatel neodpovidaji za pfipadné
administrativni ¢ jiné poplatky, které by mohly byt z ¢astky
refundovaného Aktivniho Kreditu strZzeny ze strany poskytovatele
bankovnich sluzeb UZivatele.

Refundace v Jiné méné odlisné od mény Akce: Refundace
nevyuzitého Aktivniho Kreditu je moznd i v Jiné méné, avsak pouze
jen v ramci jednotné oblasti pro platbu (SEPA), a to za podminek
uvedenych nize. V pfipadé Zadosti o refundaci v Jiné méné bude po
Uzivateli vyzadovano zadani informaci, které umozni zadani jednotné
oblasti pro platbu, tzv. SEPA platba nebo informaci potfebnych pro
provedeni jiné zahrani¢ni platby. Po Uzivateli bude vyzadovano
zaddani minimalné téchto Udajl: IBAN Gétu, na ktery ma byt nevyuzity
Aktivni Kredit refundovan a informace ohledné drzitele u¢tu. Sménny
kurz pro refundaci se bude Fidit aktualné platnym kurzovnim listkem
poskytovatele bankovnich sluzeb. U refundace Aktivniho Kreditu v
Jiné méné bude Uc¢tovan administrativni poplatek na pokryti
administrativnich nakladd v podobé ¢astky odpovidajici 5 % z ¢astky,
u které Uzivatel 7zaddd refundaci, minimalné véak ve vys$i 0,5- EUR
pfipadné jejiho ekvivalentu v Jiné méné (ddle jen ,Administrativni
poplatek”). O Administrativni poplatek bude sniZzena ¢astka zasilana
Uzivateli. Refundace mlzZe byt ddle podrobena administrativnim
poplatkdm v podobé poplatku za provedeni SEPA platby ¢i jiné
zahrani¢ni platby, pfipadné dalsich poplatkl ze strany poskytovatele
bankovnich sluzeb Uzivatele. Veskeré dalsi poplatky, které budou za
refundaci Uc¢tovany, hradi na své naklady UZivatel. Poskytovatel ani

Poradatel neodpovidaji za pfipadné administrativni & jiné poplatky,
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4.2.

4.3.
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které by mohly byt z ¢astky refundovaného Aktivniho Kreditu v Jiné
méneé strzeny ze strany poskytovatele bankovnich sluzeb Uzivatele.

d. Z technickych divodid nelze refundovat ¢astku nizéi nez odpovidajici
hodnoté 0,5 EUR (a jejiho ekvivalentu v Jiné ménég) v pripadé
refundace na Ucet vedeny u bankovni instituce, ktera je soudasti
jednotné oblasti pro platby (SEPA) a ¢astku nizsi nez odpovidajici 8
EUR (a jejiho ekvivalentu v Jiné méné) v pripadé refundace na ulet
vedeny u bankovni instituce, kterd neni soudasti SEPA (napt. na ucet
vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb, ktery sidli v Australii,
USA, Kanadé, Izraeli apod.).

Pro poradatele

Refundace vstupného

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Poradatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze refundace Vstupného
dle reklamacniho fadu uvedeném v ¢l 6 VOP pro uzivatele je plné na
uvazeni Poskytovatele, ktery jménem a na Uclet Poradatele na zdkladé
uzaviené smlouvy pfikazniho typu, mdze vrétit finanéni prostfedky ve vysi
kupni ceny za zakoupené Vstupenky Uzivateli.

Finanénimi prostrfedky dle predchoziho odstavce se rozumi zejména finan¢ni
prostfedky, které Poskytovatel obdrzel od UZivatell za prodej Vstupenek, a
které doposud nebyly pfevedeny na uéet Poradatele Akce.

Za neposkytnuti refundace Vstupného Uzivateli mimo ramec finanénich
prostfedkd, které Poskytovateli Pofadatel k refundaci Vstupného poskytne,
odpovidda Uzivateli vyhradné Poradatel zrusené Akce a nikoliv Poskytovatel.
Poradatel prohlasuje, ze vracenim Vstupenek, respektive refundaci financ¢nich
prostfedkd a jinymi zplsoby refundace, o kterych dle VOP a tohoto
Refundadniho fadu rozhodne Poskytovatel, nevznikd Poradateli $koda a jde o
rozhodnuti a proces, se kterym Poradatel vyslovné souhlasi.

Refundace Aktivniho Kreditu a Neaktivniho Kreditu

4.2.1.

4.2.2.

Depozitum
4.3.1.

Poradatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze povinnosti k
refundaci Kreditu dle tohoto Refundaéniho fadu, se rozumi povinnost
Poradatele refundovat Kredit jednotlivym Uzivateldm. Poskytovatel pfi
Refundaci Kreditu plsobi pouze jako zprostfedkovatel na zakladé smlouvy
pfikazniho typu uzaviené mezi Poradatelem a Poskytovatelem pred
zahdjenim Akce.

Poradatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma plné pravo
poskytnout ¢ neposkytnout Refundace Kreditu UZivatellm, a to &isté dle
vlastniho uvazeni, pficemz jakakoliv odpovédnost Poskytovatele za

vyplacené Refundace Kreditu vici Pofadateli se timto vyslovné vyluduje.

Depozitum je ¢astka Finan¢nich prostfedk( Akce na Bankovnim uctu Akce k
okamziku Ukonceni Akce, kterou mize Poskytovatel kdykoliv po Ukonceni
Akce zadrZzet a nevyplatit na jiné platby (s vyjimkou refundaci Kreditd
Uéastnikdm Akce), a to za Ulelem vyporddani refundaci Kreditu Uéastnikd
Akce (dale jen ,Depozitum*).
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4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

NFCtron

Nedohodnou-li se Poradatel a Poskytovatel jinak, vy$e Depozitu, ktery mize
Poskytovatel na Bankovnim uc¢tu Akce zadrzet na refundace Kreditu po Lh(té
na refundace, a to dle podminek stanovenych ve VOP, ¢ini 5 % z celkovych
zUstatkl Kreditu ndvstévnikl Akce k okamZiku Ukonéeni Akce.
Poskytovatel je opravnén zadrzet a nevyplatit Finanéni prostfedky Akce i po
uplynuti 14denni Lhity pro refundaci Kreditu dle tohoto Refundaéniho Fadu,
a to ve vysi Depozita.

Poradatel vyslovné souhlasi, Ze Poskytovatel mlZe, na zdkladé svého
vyhradniho uvazeni, Depozitum vyuzit pro pozdéjsi refundace Kreditu
Udastnikam Akce i nad rdmec tohoto Refundaéniho fadu.

Veskera zbyla ¢ast Depozita po vyplaté refundaci Kreditu dle predchoziho
odstavce i nad ramec Refundacniho fadu se vyplati Poradateli nejpozdéji do
31. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po konani Akce nebo do 31.
bfezna nasledujiciho kalendarniho roku, pokud se Akce uskuteéni v mésicich
fijen, listopad a prosinec.

Poradatel vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel ma az do vyplaceni
Depozita Poradateli ve Lh(tdch dle pfedchoziho odstavce plné pravo
poskytnout & neposkytnout Refundace Kreditu Uzivateliim i za predpokladu,
ze nebudou splnény podminky k Refundaci Kreditu dle tohoto Refundaéniho
fadu, a to Cisté dle vlastniho uvazeni, pri¢emz jakakoliv odpovédnost
Poskytovatele za vyplacené refundace vi¢i Pofadateli se timto vyslovné
vyluduje. Po vyplaceni Depozita mize Poskytovatel odkazat UZivatele s
naroky na refundaci kreditd na Poradatele.
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